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Traceability

Der Handel setzt auf RFID!

Der Handel ist bereits Trendsetter
im Bereich Logistikinnovation. Al-
len voran setzt die Metro AG mitt-
lerweile RFID zur Steuerung ihres
Warenwirtschaftssystems auf der
Ebene der Handelseinheiten, Pa-
letten und Umverpackungen ein.
Die am 1.1.2005 in Kraft getretene
EU-Richtlinie 178/2002 und d#
amerikanischen Lebensmittelgés

setze zum Schutz gegen Bioterro- ="

rismus (www.eurepgap.org) ver-
scharfen die Anforderungen an
die Riickverfolgbarkeit aus dieser
Produktgruppe.

Dipl-Kfm. Florian Schoetzke*
Dipl-Ing. Frank K. Urban**
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Flr den Endverbraucher sind die Her-

kunft und die Qualitit der Produkiem

transparenter als bisher praktiziert,
darzustellen. Die in der Offentlichkeit
vermehrt publizierten Lebensmittel-
skandale sind oftmals das Ergebnis un-
zureichender Kenntnis tber Produkti-
on, kagerung und Verarbeitung der
Marktakteure entlang der Prozessket-
te. Die meisten Lebensmittelskandale
enden hdufig in der Vernichtung der
betroffenen Produkte, wobei nicht fest-
gestellt werden kann,ob nur eine Char-
ge oder eine bestimmte Region betrof-
fen ist. Der wirtschaftliche Schaden
und der Imageverlust der Marktakteu-
re ist dabei kaum zu bewerten. Dies es-
kaliert oftmals zu einer existenzbedro-
henden Situation fiir den Erzeuger und
den Handel. Rickverfolgungsinstru-
mente, in der Fachwelt auch Traceabili-
ty-Systeme genannt, kbnnen die Aus-
wirkungen oder gar die Quelle von feh-
lerhaften Halbfertig- und Fertigerzeug-
nissen lokalisieren und Praventivmaf3-
nahmen einleiten.

Die |dentifizierung der Verantwor-
tungsbereiche und die Ausschleusung
fehlerhafter Erzeugnisse bevor sie den
Endkunden erreichen, hilft die breijt-
flachig angelegte, Kapital vernichten-
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Abb. 1:

RFID-Chip mit An-
tenne in einer
Scheckkarte. Vom
Chip links unten
fiihren zwei feine

Drihte (griine Pfei-
le) zu einer Spule.
Siebesteht aus vie-
len Drahtwicklun-
gen und fiillt fast
die gesamte Grofie
der Karte aus.

de Entsorgung oder Zerst6rung von Le-
bensmittelerzeugnissen zu vermeiden.
Kern solcher Traceability-Systeme ist
die Kennzeichnung von Waren mittels
Speicherung von Prozessdaten bei-
spielsweise durch Barcodes, 2D-Labels
oder nicht zuletzt RFID-Tags. Die Agrar-
wirtschaft und zunehmend auch die
pharmazeutische Industrie setzen be-
reits in vielen Anwendungsbereichen
auf die Technologie RFID (Radio Fre-
quency |dentification), um ihre Logis-
tik- und Warenwirtschaftssysteme zu
optimieren.

Der Einsatz von RFID ist nichts Neues,
denn die Ansdtze dieser Technologie
fanden bereits im Zweiten Weltkrieg
ihre Verwendung in den alliierten Flug-

zeugen zur Bestatigung von Radarsig-
nalen verblndeter Streitkrafte. Die
kommerzielle Nutzung der Vorldufer
von RFID fand in Form der elektroni-
schen Diebstahlsicherung und Tier-
kennzeichnung bereits in den siebzi-
ger Jahren ihre Anwendung. Eine breit-
flachige Nutzung der RFID-Chips setzte
sich in den achtziger Jahren beispiels-
weise bei automatisierten Mautsyste-
men und spadter bei Systemen fur Zu-
gangskontrollen, Skipassen und Tank-
karten durch. Der Medienhype zum
Thema RFID begann im Jahr 2003, wo
grofie Handelsketten wie beispielswei-
se Wal Mart und die Metro Group, so-
wie viele Industriebetriebe Verbes-
serungspotenziale in den betriebli-
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chen Abldufen durch den Einsatz von
RFID entdeckten.

.:"-”DEESeLlEntwicklung wird durch die pro-

gressive Senkung der Kosten und Re-
duzierung der GroéBe der Tags (Abkr-
zung flir Transponder, siehe Beispiel in

" Abb. 1) gemafs dem Mooreschen Ge-

setz begtinstigt.
Funktionsweise RFID

Im Unterschied zur optischen Kenn-

* zeichnung, die bei Beschadigung oder

untereiner Schmutzschicht nicht gele-
sen werden kann, ist zwischen Trans-
ponder und Lesegerat keine Sichtver-
bindung erforderlich. Ein passiver
Transponder ist ein elektronisches
Kennzeichnungsmedium und bendtigt
keine eigene Energieversorgung.

Er hat deshalb eine nahezu unbe-
grenzte Lebensdauer und kann un-
abhéangig vom Lesewinkel, Licht oder
anderen Umwelteinfliissen durch alle
nichtmetallischen Materialien hin-
durch gelesen werden.

wird. Die Informationen werden mit-
tels Radiowellen ausgelesen. Es gibt
neben den passiven auch die aktiven
Transponder, welche Uber eine eigene
Energieversorgung verfligen. Sie ha-
ben den Vorteil, dass Signale mit
groferem  Informationsgehalt  und
liber grofere Distanzen verarbeitet
werden kdnnen. Die Funktionsweise ist
ahnlich wie zuvor beschrieben.

Track Your Food

Im Hinblick auf die bereits ange-
sprochene Rickverfolgbarkeit von Le-
bensmittelerzeugnissen, wie sie von
der amerikanischen Einzelhandelsor-
ganisation EUREPGAP und der EU vor-
geschrieben werden, kann RFID in Zu-
sammenhang mit der Technologie Uni-
que Area ID (UAID) bzw. Unique Positi-
on ID (UPID) ein lickenloses Traceabili-
ty-System darstellen. Die UAID steht
fir einen eindeutigen 22-stelligen,
alphanumerischen Code eines Ortes
oder Flache auf der Welt.

FUr eine Positi-

Funktionsweise RFID mit
passiven Transponder |

Eyregersignal

Middleware/
ERP-System

Abb. 2: Funktion RFID
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Zum Auslesen der Transponder baut das
Lesegerat ein elektromagnetisches Feld
auf. Innerhalb dieses Feldes wird der
Transponder aktiviert und sendet seine
Information, ebenfalls mittels elektro-
magnetischer Wellen, zurtick.

Die Information wird vom Lesegerat
erfasst, dekodiert und auf einem
Display dargestellt und/oder fir die
weitere Datenverarbeitung bereit-
gestellt (siehe Abb. 2).

Das System besteht grundsatzlich aus
zwei Komponenten, der mobilen oder
stationdren Leseeinheit (Antenne und
Decoder) und dem Informationstréger,
welcher als Transponder bezeichnet

| 1 ;
Transpongérsigrial

onsangabe mit
e straer Langen-und Brei-
(Tag) tengrad ist bei-
spielsweise nur
ein 12-stelliger
Code erforder-
lich. Der Kunde
kann nun mittels
RFID den Her-
kunftsort einer
Ware aus dem
Regal abfragen,
indem das Sys-
tem mit Hilfe der
UAID den Ort er-
mittelt und auf
einer elektroni-
schen Karte darstellt.

Die elektronischen Karten kénnten z.B.
in Form eines TFT-Bildschirms am Wa-
renregal montiert flir jeden Kunden
sichtbar gemachtwerden (siehe Abb. 3).

Warum RFID?

Der Lebensmitteleinzelhandel hat die
Vorteile der RFID-Technologie fiir sich
erkannt und setzt diese insbesondere
im Bereich der Warenwirtschaft zur lo-
gistischen Steuerung von Handelsein-
heiten, Umverpackungen und Paletten
ein. Auch bei der Fordertechnik und im
Logistikbereich eines Unternehmens

Langgut, Flachgut,
Paletten, Coils,

Werkzeuge

Sonderlager
Fertigungspuffer
Fordertechnik

Beratung
Planung, Fertigung
Montage, Service
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konnen RFID-gekennzeichnete Waren
schnell und prazise aufgefunden und
identifiziert werden. Im Gegensatz zu
dem Data-Matrix- oder Bar-Code bietet
RFID die Mdglichkeit, Informationen in
Jrealtime” zu erfassen und steuernd im
Prozess zu nutzen.

Frischwaren wie Obst und Gemiise
oder auch Tiefkiihlkost werden oftmals
Uber lange Transportwege zu den
Point-of-Sales geliefert. Die Nachvoll-
ziehbarkeit der Umgebungstempera-
tur und der Temperatur der Produkte
selbst kann mittels eines RFID-Tempe-
raturtransponders abgebildet werden.
Bestehende Methoden wie Tempera-
turiiberwachungssysteme an Immobi-
lien und Lkw sowie Infrarot-Ober-
flachen- und Stechthermometer beim
Warenlibergang weisen unterschiedli-
che Nachteile auf. So erschweren die
stichprobenartigen Untersuchungen
und fehlerhafte Anwendung von Ther-
mometern in der Wareneingangskon-
trolle eine llckenlose Qualitdtssiche-
rung und -kontrolle. Der Einsatz des
Stechthermometers beschadigt die
Ware, Infrarot-Thermometer messen
die Temperatur der Umverpackung,
anstatt die des Produkts und sind
beeinflussbhar durch Farbe und Materi-
al der Verpackung.

Die Funktionalitdt von RFID reicht Uiber
die blofie Erfassung von Daten wie
Chargen, Produktions- und Produkt-
informationen, Umgebungsvariablen
etc. hinaus. Gegenliber den konventio-
nellen Kennzeichnungstechnologien,
wie sie beispielsweise der Data-Matrix-
Code darstellt, ermoglicht RFID nicht
nur das Auslesen, sondern auch die
Speicherung von Prozessdaten wie
beispielsweise der Temperaturverlauf
eines Lebensmittelerzeugnisses.

Bedeutung fiir die
Unternehmens-
prozesse

RFID ist eine Technolo-
gie, welche vor einem
revolutiondren  Durch-
bruch in weiten Feldern
der Wirtschaft steht. Es
darf dabei nicht verges-
senwerden,dass dessen
Implementierung  die
Anpassung bzw. Neugestaltung ganzer
Unternehmensprozesse  erforderlich
macht. Der kommerzielle Einsatz von
RFID erfolgt bisher in geschlossenen
Kreisldufen, d.h.die Verpackungseinhei-
ten, Ladungstrager, Umlaufbehélter mit
den Transpondern werden immer wie-
der verwendet. Somit bleibt die Amorti-
sation von ca. 30-50 Cent pro Transpon-
der in Uiberschaubarer Zeit gewdhrleis-
tet. Zukiinftig ergebensich Potenziale in
den offenen Kreislaufen, bei denen sich
weit mehr Schnittstellen ergeben und
die Wiederverwendbarkeit des Tags
nicht vorgesehen ist. Aufgrund der
Sttickkostenreduktion der Tags werden
zunehmend Anwendungen im verbrau-
chernahen offenen Warenkreislauf in-
teressant. Dies bedeutet unter ande-
rem, dass beispielsweise der Lieferant
Transponder an Verpackungseinheiten,
Umverpackungen oder gar direkt an
Einzelverpackungen aufbringen muss.
Einheitliche Lesestandards missen
etabliert werden. Verdnderungen der
Anliefersequenzen, bei Wareneingangs-
kontrollen, in Abrechnungssystemen,
bei Mengen und Art der Verpackung
sind zu steuern. Interne Prozesse, be-
treffend Ausrtstung der Produktionsli-
nien mit entsprechender Hard- und
Software und die Neuordnung der La-

Aufrufen der Produktinformationen
iber RFID

f —
Ware { RFID - Transponder

Kunde fordert Informationen ]l
iiber die Herkunft der Ware il

Ermittiung der Herkunft
{ber UAID des Produkts
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Abb. 3: Funktionskreislauf RFID und UAID

ger- und Puffersysteme, sind zu struktu-
rieren bzw. den Anforderungen anzu-
passen.

Der wichtigste Vorteil von RFID-Syste-
men - auch Informationen an den
Transponder zu tibermitteln - erfordert
die Anpassung der Lese- und Schreib-
prozesse.

Nicht zuletzt ist die Bewaltigung der
enormen Datenmengen als Folge der
Echtzeiterfassung von Prozess- und
Produktinformationen eine beson-
dere Herausforderung flir das be-
stehende IT-System. In den meisten
Féllen ist eine Investition in neue IT-
Systeme und dessen Implementie-
rung erforderlich. Nach einer Exper-
teneinschatzung generiert bspw. ei-
ne mittelgrofie Supermarktfiliale ei-
ne Datenmenge von 100 Terrabyte
RFID-Daten pro Geschaftstag. Davon
ist ca. nur ein halbes Terrabyte rele-
vant fur die Analyse, Bewertung und
Steuerung der Supply Chain. Fir Un-
ternehmen, welche die Einflhrung
von RFID planen, besteht die Mog-
lichkeit Pilotanlagen im Alltag zu
testen. Dies hélt das Investitionsrisi-
ko gering und kann den Nutzen auf-
zeigen. Die eventuell auftretenden
Probleme kdnnen so in einem Uber-
schaubaren Rahmen gehalten wer-
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Abb., 4: Beispiel einer Prozessmodellierung

den. Fir einen Roll-Out eines RFID-
Systems ist eine professionelle und
prozessorientierte Beratung durch
Spezialisten erforderlich.

Dabej ist darauf zu achten, dass zur
Einfuhrung alle Bereiche des Unter-
nehmens in diesem Changemanage-
ment-Prozess Beachtung finden, d.h.
auch Unternehmensbereiche die vor
RFID nicht in das System eingebun-
den waren.

Prozessmodellierung zur
Implementierung von RFID

Die Prozessmodellierung lasst sich in
vier wesentliche Bereiche teilen. Al-
len voran findet die Initialisierungs-
und Prozessanalyse-Phase statt, bei
der die vorhandenen Systeme im Zu-
sammenhang mit den Unterneh-
menszielen und definierten Untersu-
chungsbereichen der Aufbau- und
Ablauforganisation analysiert und
dokumentiert werden. Nach der Be-
wertung und der Potenzialanalyse
der Ist-Prozesse folgt die Redesign-
phase, in der die Soll-Prozesse ein-
schliefilich Priorisierung und Aufstel-
lung alternativer Szenarien vorge-
stellt und zur Entscheidung gebracht
werden. Auf Basis der Auswahl der

vorgestellten Konzepte folgt die Im-
plementierung und der Roll-Out des
RFID-Systems.

Ausblick/Fazit

Die Voraussetzung fur einen breit-
flichigen Einsatz von RFID ist die
Etablierung eines einheitlichen tech-
nologischen Standards. Im Jahr 2004
wurde hierfir eine Fachgruppe EPC/
RFID, bestehend aus einem Experten-
gremium der Branchen Logistik, Han-
del und Industrie gegriindet, welches
die Festlegung der Technologiestan-
dards von RFID vorantreibt. Diese Or-
ganisation hat bereits Ende 2004 ei-
nen neuen Standard im Ultrahochfre-
guenzbereich fur Transponder festge-
legt. Wichtige Lander wie die USA, Ja-
pan und die Mitglieder der EU haben
sich damit auf den Start der zweiten
Generation der RFID-Tags verstandigt.
Die Anwendungsfelder von RFID im
Handel und der Logistik sind fast un-
erschopflich. RFID kann dabei helfen,
Prozesse zu beschleunigen und zu ver-
einfachen, Erkennungsfehler zu mini-
mieren und die Informationsgrundla-
ge flr das einzelne Unternehmen,
aber auch fur die gesamte Wertschop-
fungskette zu verbessern.

Die erwarteten Effekte sind auf der
einen Seite eine Kostensenkung und
auf der anderen Seite Umsatzer-
hohung. Bei den Kostensenkungs-
potenzialen z&hlen Bestandsre-
duktion, gesenkte Diebstahlquoten,
Schutz vor Plagiaten, Inventurkos-
tensenkung und eine insgesamt
hohere Genauigkeit der Geschafts-
daten zu den wichtigsten Punkten.
Vor allem durch die Vermeidung von
Out-of-Stock- und Out-of-Shelf-Si-
tuationen kdnnen Umsatzpotenziale
erschlossen werden. Die Wirtschaft-
lichkeit und der Nutzen von RFID ist
durch eine Prozessanalyse in jedem
Einzelfall zu priifen. Dartber hinaus
kdnnen Pilotprojekte helfen, verlass-
liche Daten Uber die Gesamtinvesti-
tion und die laufenden Kosten zu ge-
nerieren. Technische Mangel, die
haufig bei der Einfihrung von inno-
vativen Technologien auftreten, kon-
nen dort behoben werden. Hinsicht-
lich der Zuverlassigkeit gibt es heu-
te schon vielversprechende Ergeb-
nisse. Der Getrdnkehersteller Gerol-
steiner hat erst kirzlich eine 100-
prozentige Leserate nach der Ein-
flihrung von RFID bestdtigt. Dabei ist
das Problem der Behinderung der
RFID-Funkwellen durch Metall und
Wasser dort behoben worden. Es
kommt also ganz darauf an, die
Unternehmensprozesse flir den
maoglichen Einsatz von RFID zu pri-
fen und/oder schon einen Schritt
weiter mit Hilfe einer Pilotanlage zu
simulieren. =
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